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Toém tat

Bai bdo nghién ciru hoat dong déi méi sang tao, bao gom doi méi san pham, doi méi quy trinh,
doi mdi 16 chire va doi méi cong nghé cia cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phé Ha Noi.
St dung phuong phap théng ké mé ta va udc lwong mé hinh Probit dira trén s6 liéu Tong diéu
tra kinh té nam 2021 ciia Tong cuc Thong ké, nghién citu da chi ra mét sé két qua co y nghia
thong ké: (i) cdc yéu t6 anh hu"éng tich cuc dén d6i méi sang tao ciia doanh nghiép, bao gom:
ddc diém doanh nghiép; nguon lu’c cho doi méi sang tao; u’ng dung cong nghé thong tin, dac
diém chii doanh nghiép; (ii) yéu to anh heong tiéu cuee dén doi méi sang tao bao gom tudi ciia
chii doanh nghiép; (iii) curong dg von cé dnh hudng dén d6i méi sang tao theo mirc d6 khdc
nhau. Két qua nghién cieu la co s dé xudt cac giai phap thiic ddy doi méi sang tao cia cdc
doanh nghiép trén dia ban Thanh phé Ha Noi.

Tir khéa: Ddi méi sang tao, M0 hinh Probit, San phém, Quy trinh, T chuc

Innovation of enterprises in Hanoi city

Abstract

This paper aims to study the innovation activities of enterprises operating in Hanoi City,
including product, process, organizational, and technological innovation. Using descriptive
statistical methods and estimating the Probit model based on data from the General Statistics
Office’s 2021 Economic Census, the study has shown some statistically significant results as
follows: (i) ) factors that positively affect innovation of enterprises, including characteristics
of enterprises, resources for innovation; IT applications; characteristics of the business
owner, (ii) the factor that negatively affects innovation is the age of the business owner;
(iii) the capital intensity affects innovation differently. The research results are the basis for
proposing solutions to enhance the innovation of enterprises in Hanoi City.

Keywords: Innovation, Organization, Probit Model, Product, Process.

JEL: C40, C51, D2

1. Gioi thiéu

Do6i méi sang tao (PMST) di va dang tré thanh mot yéu cau khong thé thiéu cho tt ca cac doanh nghiép
hién dai mudn ton tai trong mot thé gidi canh tranh. Cac doanh nghiép c6 nang luc PMST c6 thé dap tng
céc thach thirc tir mdi truong kinh doanh nhanh hon va t6t hon cac doanh nghiép khong c6 niang luc PMST
(Brown & Eisenhardt, 1995). D6i méi sang tao cho phép doanh nghiép tu bao vé minh truée nhing bién
dong dong ciia méi truong, ting kha ning tim kiém co hoi méi va khai thac cac ngudn luc sdn c6 hiéu qua
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hon (Matzler & cong su, 2013). DPo6i moi sang tao co vai tro rat quan trong trong viéc nang cao hi¢u qua san
xudt kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh va phat trién bén Vung doanh nghiép. Mdi doanh nghiép,
tuy theo linh vuc nganh nghe, diéu kién san xuét kinh doanh va nhu cau da dang cua thi trudng ma xac dinh
muc tiéu, nhiém vu DPMST trong doanh nghiép.

Tai Viét Nam, Quéc hoi (2013) da néu: “P6i méi sang tao (innovation) la viéc tao ra, tng dung thanh tuu,
giai phap ky thuat, cong nghé, giai phap quan 1y dé nng cao hiéu qua phat trién kinh té - xa hoi, nang cao
ning sudt, chat luong, gia tri gia ting ctia san pham, hang hoa”. P& Anh Pirc (2020) da trinh bay cac khai
niém co ban vé DMST, 1am rd thanh tyu va han ché dbi voi DMST tai Viét Nam, qua d6 d& xuit cac giai
phap gop phan thiic ddy DPMST tai Viét Nam. Viét Nam 1a nén kinh té méi ndi véi toe do ting truong cao va
dang thu hut nhiéu von FDI tir cac nha dau tw nude ngoai. Mirc d6 canh tranh ngay cang ting trong nganh va
thi truong soi dong doi hoi cac doanh nghiép ngay cang quan tdm hon dén DPMST. Do d6, hoat dong DPMST
da tro thanh mot phan khong thé thiéu trong chién lugc phat trién ciia doanh nghlep vi nhiéu ly do nhu quy
trinh san xut hiéu qua hon, thAm nhép thj trudng, tao uy tin dé hinh thanh loi thé canh tranh bén virng cho
doanh nghiép. DPMST ciing nhim khéc phuc cac van dé kinh doanh ctia doanh nghiép (Kuratko & cong su,
2014). Tang cuong gia nhap ciia doanh nghiép FDI sé& thuc ddy ning luc canh tranh ciia doanh nghiép Viét
Nam. Ngoai ra, tham gia chudi lién két doanh nghiép, doanh nghiép trong nudc c6 thé thim nhap vao chudi
san xudt toan cau, nang cao ning lyc canh tranh.

Bai viét nay tap trung nghién ctru hoat dong BPMST, bao gém ddi méi san phém, ddi méi quy trinh, dbi
moi td chirc va déi mai céng nghé cia cac doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban Thanh phé Ha Noi.
Thong qua céc phan tich thong ké s6 liéu Tong diéu tra kinh t& nim 2021 cua Tong cuc Thong ké, nghién
clru d chi ra thyuc trang PMST ctia doanh nghiép theo mot s6 tiéu chi lién quan dén loai hinh kinh té, quy mé
lao dong, nganh cap mot va theo tinh trang dau tu cho hoat dong nghién ctru va phat trién. Ngoai ra, nghién
clru nay con sir dung mo hinh Probit dé xac dinh cac yéu t6 anh huong dén xac suat doanh nghiép cé hoat
dong DMST phan theo 4 loai hinh, bao gdm: d6i méi san phdm, ddi méi quy trinh, d6i méi o chirc va dbi
moi cong nghé (d6i moi ca san pham va quy trinh). Két qua nghién ctru 1a co sé dé xudt cac giai phap thuc
day DMST cuia cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phd Ha Noi.

2. Tong quan nghién ciru va co sé 1y thuyét

2.1. Doi méi sdng tao va doi mai sdang tgo cua cdc doanh nghiép

Do6i méi sang tao dé cap dén viée st dung cong nghé méi hodc thuc tidn quan Iy méi trong mot to chirc
dé dat dugc muc tiéu cai tién trong hoat dong cua td chire (Tornatzky & cdng sy, 1990). Tur goc d6 doanh
nghiép , PMST thuong chi ra cac san pham hodc quy trinh méi dap ing nhu ciu ciia khach hang mot cach
canh tranh va ¢6 lgi hon so v&i nhitng san pham hodc quy trinh hién c6 (O’Regan & cong su, 2006). Theo
d6, mot s6 doanh nghiép chu yéu tap trung vao viéc nang cao nang luc DPMST dé xay dung stic manh canh
tranh va cai thién tinh bén viing ctia doanh nghiép.

Do6i méi sang tao di duoc cac doanh nghiép va cac to chirc doanh nghiép, nha nudc quan tdm va coi nhu
chién lugc phat trién cuia don vi. Nghién ciru cia Rosenbusch & cong su (2011) da chi ra mdi quan hé tich
cuc gitra PMST va hiéu qua hoat dong ciia cac doanh nghiép. Nghién ctru da chirng minh nhitng nd luc phat
trién cac hoat ddng PMST khac nhau 13 1y do chinh gitip cai thién cac chi sb tai chinh cua cac doanh nghiép.
Céc nghién ctru trudc day ciing chi ra mdi twong quan thuan giita kha ning DPMST va hiéu qua hoat dong ctia
cac doanh nghiép (Zheng & cong sur, 2018). Freeman & Soete (2009) bo sung rang hi¢u qua hoat dong khéac
biét cuia cac doanh nghiép 1a két qua cuia viée thuc hién hiéu qua cac PMST. Can cir vao qua trinh PMST
12 mot hién twong phirc tap bao gdm cac bude tir nghién ctru cian ban cho dén tao ra cac san pham méi xam
nhap thi truong da duoc can nhic bai nhiéu yéu t6 dé nhin nhan, danh gia dang dan vé mirc 46 PMST cua
mot doanh nghiép (Roger & Roger, 1998). Theo do, mdt phuong phap dé danh gia DPMST la xac dinh sy
khac biét gitra két qua dau ra cua hoat dong ddi méi véi dau vao cua hoat dong BPMST. Theo d6, cac hoat
dong DPMST duoc chia lam 4 loai gdm hoat dong d6i méi san pham, hoat dong d6i méi quy trinh, hoat dong
d6i m&i marketing va hoat dong d6i méi to chrc.

Béi méi san pham: D6i méi san pham duoc hiéu 1a kha nang cua mot doanh nghiép cung cip mot san
pham méi hodc san pham cai tién c6 thé dap tmg nhu cau cua thi truong muc tiéu (Damanpour, 1991). Theo
Exp6sito & Sanchis-Llopis (2019), d6i m&i san pham cho phép cic cong ty dap tmg nhu cau thi truong dang
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thay d6i va phat trién hinh anh thwong hiéu. Khi mét cong ty ching t6 kha ning d6i méi va dwa ra cac san
pham hodc dich vu méi va lam hai long cic muyc tiéu thi truong, thi cong ty d6 co xu hudng thu dugce loi
nhuén cao hon va nudi dudng ning lyc kinh doanh ctia minh tét hon (Damanpour, 1991).

Déi méi quy trinh: Doi méi quy trinh duge hidu 13 viée kha ning cia doanh nghiép c6 thiét ké va ap dung
mot phuong phap hodc cong nghé moi dé thuc hién cac hoat dong kinh doanh mot cach hiéu qua hon. Muc
tiéu chinh cua d6i méi quy trinh 13 giam thiéu chi phi san xuat, nang cao chat luong san pham hodc dich vu
va dam bao su hai long cta khach hang cao hon (Gunday & cong su, 2011). Cac doanh nghiép tap trung
vao doi méi quy trinh dé dam bao tdc d6 cung cap dich vu va cung cap cho khach hang cac gia tri gia ting
thong qua viéc trién khai cac hé thong va ing dung hiéu qua (Lawson & Samson, 2001). Rauter & cong sur
(2019) d chi ra rang d6i méi quy trinh cho phép cac doanh nghiép dat dwoc sy phat trién bén ving t6t hon.
Fernandez & cong su (2018) tuyén b rang cac doanh nghiép c6 quy trinh d6i méi tap trung vao cac hoat
dong va san pham dam bao hiéu qua ning luong cao hon va tidu thu tai nguyén tdi thiéu.

Poi méi t6 chire: DOi méi t6 chire 1a vide thuc hién mot phwong phap t6 chirc méi trong thuc tién kinh
doanh, td chirc noi lam viée hodc quan hé bén ngoai cta doanh nghi¢p (OECD, 2005). Doi méi to chire ¢o
thé dan dén ting hiéu qua kinh doanh bang cich giam chi phi quan 1y va giao dich. P6i méi to chirc duoc
két nbi voi tat ca cac nd lyc hanh chinh bao gobm d6i méi hé thong t6 chirc, tha tuc, thoi quen dé khuyén
khich su gén két, phdi hop, cong tac ciia nhom, thyc hanh chia s¢ thong tin va chia sé kién thirc va hoc hoi.

Poi méi cong nghé: PdI moi cong nghé duge hidu 13 “viée thuc hién ¥ twong cho mot san phim méi
hodac dich vu méi hoac dua cac yéu td méi vao quy trinh san xuét hodc van hanh dich vu cia mot td chirc”
(Damanpour & cong su, 1989). Trong thé gidi kinh doanh hién dai, d6i mé&i cong nghé da tré thanh trong
tam ciia quan 1y cép cao trong céc t chirc khac nhau, nhitng cong ty thanh cong c6 cong nghé hién dai
dugc sir dung cho cac san pham va dich vu (Jakimowicz & Rzeczkowski, 2019). Doi méi cong nghé gitp
cac cong ty san xuat nhiéu loai san pham va dich vu méi, nhiing san pham va dich vu quan trong dé mang
lai hiéu suét va lgi nhuén cao (Sriboonlue & cong sy, 2015). Pdi méi cong nghé duoc coi la dong luc quan
trong gop phan dang ké vao hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép.

2.2. Céc yéu t6 anh hwiong dén doi mdi sing tao ciia doanh nghiép

Pdc diém doanh nghiép: Quy mé doanh nghiép va két qua kinh doanh nhu ting truéng doanh thu va loi
nhuan co6 tac dong tich cuc dén PMST (Samii & cong sy, 2002). Schumpeter (1942) cho rﬁng DMST s¢ gia
tang khi quy mé doanh nghiép ting 1én. Quy méd cang 16n thi doanh nghiép cang c6 diéu kién vé ngudn luc
danh cho céac hoat dong PMST va hd tro cho cac hoat dong chtra dung nhiéu rui ro hon cac doanh nghiép
nho va vira. Vin hoa doanh nghiép dé cao tinh than sang tao, hd trg, khuyén khich va tao diéu kién cho nhan
vién hoc tap trau ddi kién thirc, trao ddi va thir nghiém ¥ tuéng méi c6 tac dong tich cuc dén PMST (Jung
& cong sy, 2003; Delgado-Verde & cong su, 2011).

Pdc diém chii doanh nghiép: Chu doanh nghiép phai c6 ning luc suy xét van dé mot cach sang tao c6 kha
ning xo4 bo nhitng tu duy cii va khudén mau truyén théng dé tu duy mot cach sang tao, dam déi méi. Chu
doanh nghiép ciing can c6 kién thiic co ban, toan dién va hé thong vé linh vuc ma doanh nghiép dang kinh
doanh. Bén canh dé chu doanh nghiép phai co kién thirc vé kinh té quéc té, nim bat duoc xu thé toan cau,
phat hién ra co hdi ctia doanh nghiép trong thuong mai qudc té. Ngoai ra, ch doanh nghiép phai nim vimng
céc nguyén tic co ban vé dao dirc, va cb ging thuc hién cac nguyén tic do.

Nguén luc ciia doanh nghiép cho PMST: Bé DMST, doanh nghiép can dau tu rat 16n vao ngudn nhan lyc
va nghién ctru va phat trién (NCPT). Cac doanh nghiép dan dau thi truong ludn cé ty 1¢ dau tu vao NCPT
cao nht. Tuy nhién, NCPT la dau tu mao hiém va khé kiém soat hiéu qua hon so vdi cac hoat dong san xuét
kinh doanh thong thuong vi doanh nghiép kho cé thé tinh toan gia thanh va hiéu qua. Cac hoat dong DMST
¢6 muc do rai ro cao, cho nén cac cong ty cé ty 1& von vay qua 16n, c6 rui ro cao vé tai chinh s& khong chu
trong phat trién cic DPMST mang tinh cin ban, nhu vy c6 anh huéng tiéu cuc dén ning luc DPMST.

Kha néng tmg dung cong nghé théng tin: Kha ning tmg dung cong nghé thong tin dem dén ngay cang
nhiéu loi thé canh tranh cho td chire, tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép theo nhiéu cach khéc nhau.
Céc cong nghé ching han ty dong hoa san xuat dan dén cai tién vé goi san pham hay dich vy, cac dich vu
moi dién hinh 13 cac dich vu gia ting ctia nganh vién thong; phat trién thi truong: méi voi cac san pham hay
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dich vu hién tai; dua ra cac san phérn hay dich vy méi trén cac thi truong maoi. Thong qua viée ung dung
cong nghé thong tin va thém vao cho cac san phém hay dich vu hién c6 mét dich vu méi c6 thé tao ra cho
cac khach hang hién tai.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Dir liéu

Dit liéu diéu tra doanh nghiép ctia Tong cuc Thong ké (TCTK) thuc hién trong Tong diéu tra kinh té nam
2021. Nghién ctru nay chon mau gém 158.797 doanh nghiép c6 tru s& chinh dong trén dia ban Thanh phd
Ha Noi (c6 dia chi thugc Thanh phé Ha Noi) va dang hoat dong tai thoi diém 31/12/2020.

Phan mém hd tro phén tich va xir Iy dir liéu: Excel va STATA.

3.2. M6 hinh nghién citu va cdc bién so

3.2.1. M6 hinh nghién curu

Nghién ctru sir dung phuong phap dinh luong dé xac dinh cac yéu té anh huong dén hanh vi d6i méi sang
tao ctia cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phd Ha Noi. Trong d6 hanh vi DMST 1a mot bién nhi phan,
nhan gia tri 1 néu doanh nghiép c6 DPMST va nhan gia tri 0 trong cac truong hop con lai. Theo Long (1997),
mo hinh phtt hop cho nghién ciru loai nay 1a 16p mé hinh hoi quy logistic. Do dic diém dif liéu va dung tiéu
chuan kiém dinh theo tiéu chi thong tin AIC, BIC d Iya chon giita mo hinh Logit va Probit, nghién ctru nay
chon mo hinh Probit.

Hinh 1. M6 hinh nghién citu

Dic diém doanh nghiép
(Quy md; Hoat dong xuét
nhap khau)

Ngudn luc cho PMST
cua doanh nghiép
(Cudng d6 von:; C6 dau

D61 mébi sang tao
(D6i méi san pham;
Dobi méi quy trinh;
DPbi mai t chuc;
D6i méi cong nghe)

Ung dung coéng nghé
thong tin (Co ty dong
hoa; Co website; Co st
dung phan mém quan 1y)

N/

bic diém cha doanh
nghiép (tuoi, gioi tinh,
trinh d6 chuyén mon)

Nguon: Nghién ciru cua cdc tac gia

3.2.2. M6 hinh Probit

Mo hinh Probit 1a mdt dang ciia mo hinh théng ké dugc sir dung dé du doan x4c sut xay ra cia mot sy
kién. Trong mé hinh Probit, ham phén phdi tich lity chuan hoa duoc sir dung dé mo hinh hoa mbi quan hé
giita cac yéu té du doan va xac sut xay ra sy kién.
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P(Y =1|X) = d(XTB) = e Zdt

|
2 .

Trong do: P laxac suat; Y1a bién nhi phan, nhan gia tri 1 khi xay ra sy kién va nhan gia tri 0 trong truong
hop con lai; X 1a véc to cac bién doc lap (cac yéu to dy doan).

P(Y=1| X) 1a x4c suat xay ra sy kién véi diéu kién X.

/3 14 cac tham s ctia md hinh duoc wdc lugng theo phuong phap hop 1y cuc dai.

3.2.3. M6 hinh nghién curu thuc nghiém

P(Y = 1|X) = &(2)
Trong d6 z = X" 1a mot ham tuyén tinh cta véc to cac bién doc 1ap .
Trong mo hinh nghién ctru thuc nghiém, chung ta xem xét:
z = o+ B1SIZE + B,XNK + +f3In_capital + f,R&D + fsTudonghoa + fgPhanmem
+ B,Website + BgAGE + [4AGE2 + [1Gioitinh + 1, TDCM

Bang 1. Giai thich cac bién trong mé hinh nghién ciru thwe nghiém

Ky hiéu bién | Tén bién Giai thich bién

Bién phu thuc

Bién nhi phan, nhén gié tri bang 1 néu trong nam doanh nghiép c6 dbi mai/ cai

DMSP D4i méi san phdm P > o
tién san pham, bang 0 trong truong hop con lai.
. . Bién nhi phan, nhn gié tri bang 1 néu trong nam doanh nghiép c6 ddi mai/ cai
DMQT Doi méi quy trinh o . i . . R o
tién quy trinh san xuat kinh doanh, bang 0 trong truong hgp con lai.
e Bién nhi phan, nhan gié tri béng 1 néu trong ndm doanh nghiép co6 d6i méi /cai
DMTC Doi moi to chire o R . . .
tién mé hinh t6 chirc hoat dong, bang 0 trong truong hop con lai.
I R Bién nhi phan, nhan gi4 tri bang 1 néu trong nim doanh nghiép c6 d6i méi san
DMCN Do6i moi cong nghé

phdm va d6i moi quy trinh, bang 0 trong trudng hop con lai.

Cic bién dc 1ap

SIZE Quy mb doanh nghiép | Logait ty nhién cua s6 lao dong doanh nghiép co tai thoi diém cubi nim
XNK C6 hoat dong xudt | La bién gia, nhan gia tri bang 1 néu doanh nghiép c6 hoat déng xuét nhap khau
nhap khéu hang hoa va dich vy, bing 0 trong truong hop con lai
In_capital Cuong d6 von Logait tr nhién ctia tong von cudi ky chia cho sb lao dong cudi nam
NCPT Dau tu nghién ctru va | La bién gia, nhan gia tri bang 1 néu doanh nghiép c6 hoat dong nghién ctru va
phat trién phat trién, bang 0 trong truong hop con lai
Fudoneh C6 hé théng tu dong | La bién gia, nhan gia tri bang 1 néu doanh nghiép c6 st dung hé théng tu dong
udonghoa .
g hoéa hoa trong hoat dong SXKD, bang 0 trong truong hop con lai
doanh nghi¢p co su o N ; A A A .
N .| La bién gia, nhan gia tri bang 1 néu doanh nghiép c6 s dung phan mém quan
Phanmem dung phan mém quan | | ~ N . oo
K ly hoat dong SXKD, bang 0 trong truong hop con lai
y
Websit doanh  nghiép c6 | Labién gia, nhan gi tri bang 1 néu doanh nghiép c6 cong thong tin/trang théng
ebsite B
Website tin dién tr riéng, bang 0 trong truong hop con lai
Tudi cua cha doanh . o . . ) N
AGE N Bang 2020 trir di nam sinh cua chu doanh nghiép
nghiép
AGE? Binh phuong tudi ciia | Bang binh phuong tudi ctia chii doanh nghiép , dua vao mé hinh nhim kiém
chu doanh nghiép soat quan h¢ tuyén tinh gitra DPMST va tudi ciia chu doanh nghiép
Gioitinh Giéi tinh cua chu | La bién gia, nhan gia tri bing 1 néu chu doanh nghiép 14 nam va nhan gia tri
ioitin

doanh nghiép béng 0 trong truong hop con lai

La bién gia, nhan gia tri 1 néu chua qua dao tao; nhan gié tri 2 néu dao tao dudi

R R | 3 thang; nhan gia tri 3 néu trinh d¢ dao tao so cap; nhan gia tri 4 néu trinh do
Trinh d chuyén mon | . N R B N
TDCM . i N dao tao trung cap; nhan gia tri 5 néu trinh d¢ dao tao cao dang; nhan gia tri 6
ctia chu doanh nghiép L. L . . . A
néu trinh d§ dao tao dai hoc; nhan gia tri 7 néu trinh d¢ dao tao thac sy; nhan

gid tri 8 néu trinh d6 dao tao tién si; nhan gia tri 9 néu trinh d6 khac.

Nguén: Nghién ciru ciia cde tdc gid
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Y la sy kién doe}nh nghiép co DMST, bao gém: ddi méi san phérn; ddi méi quy trinh; ddi méi t6 chuc; dbi
moi cong nghé (d6i moi ca san pham va quy trinh).

X 1a véc to bién doc lap, duoc chia thanh bon nhém thé hién dic diém doanh nghiép ; nguén luc danh cho
DPMST cua danh nghié€p; dac diém chu doanh nghi¢p, va ting dung cong nghé thong tin cia doanh nghiép.

Cac bién dugc sir dung trong nghién ciru thuc nghiém duoc giai thich cy thé trong Bang 1.

4. Két qua va thao luin

4.1. Thong ké mé ta cdc bién trong mé hinh

Theo théng’ké trong Béang 2, trong s6 158.797 d0§nh nghiép daﬁng hoat dong trén qia ban Thanh ph
Ha N&i tinh dén 31/12/2020, ty 1€ doanh nghiép c6 d6i mdi san pham 1a 13,21%, c6 doi mdi quy trinh 1a
12,61%, c6 doi mai to chuc 1a 13,43%, c6 doi mdi cong nghé (d61 mai ca san pham va quy trinh) chiém
9,46%. Tat ca cac ty 1¢ nay déu cao hon so voi muirc trung binh cua ca nude.

"’Fhéng,ké trong Bang 3 cho thay, ty 1¢ doanh nghiép ¢6 str dung phin mém trong hoat ’dcf)ng SXKD dat cao
nhat, chiém téi 71,75%, ty 1¢ doanh ,nghiép c6 dau tu nghién ctru va phat trién thap nhat, chi chiém 3,97%,
ty 1¢ doanh nghiép c6 st dung h¢ thong tu dong trong SXKD ciing chi dat 4,02%.

4.2. Két qua wéc lwong mé hinh thue nghiém

Két qua wdc luong md hinh Probit theo phwong phap hop 1y cuc dai, c6 khic phuc hién trong phuong sai

Bang 2. Ty I¢ doanh nghiép c6 PMST
trén dia ban Thanh pho Ha Ngi va ca nudc

DMSP DMQT DMTC DMCN
Khu Trang : 7 - 7
.. So doanh o So doanh o So doanh o So doanh o
vue thai . Ty 1§ % . Ty 1€ % N Ty 1§ % . Ty 1€ %
nghiép nghiép nghiép nghiép
Khong 137.826 86,79 138.769 87,39 137.467 86,57 143.782 90,54
Ha Noi | Co 20.971 13,21 20.028 12,61 21.330 13,43 15.015 9,46
Tong 158.797 100 158.797 100 158.797 100 158.797 100
i Khong 715.674 88,24 720.674 88,85 717.107 88,41 744.146 91,75
a
} Co 95.418 11,76 90.418 11,15 93.985 11,59 66.946 8,25
nudc _
Tong 811.092 100 811.092 100 811.092 100 811.092 100

Nguon: Thong ké ciia cdc tac gia tir s6 lidu cia TCTK
sai s6 thay ddi, loai bo cac quan st bi khuyét nén s quan sat con lai 1a 72.537.
Theo két qua trong Bang 4, & tit ca cac mo hinh véi bién phu thudc 1a xac suit dé doanh nghiép co dbi
méi sin pham (DMSP), d6i méi quy trinh (DMQT), d6i méi to chirc (DMTC), d6i méi cong nghé¢ (DMCN)

Bing 3. Thong ké tan sut cac bién gia trong md hinh

Dau tu NCPT Hoat dong XNK Str dung phan mém
Trang thai Khong Co Téng Khoéng Co Téng Khong Co Téng
S6 doanh nghiép 152.490 6.307 | 158.797 | 136.706 | 22.091 158.797 | 21.453 54.479 75.932
Ty 1e % 96,03 3,97 100 86,09 13,91 100 28,25 71,75 100
Co su dung Website Str dung tu dong hoa Gidi tinh chu doanh nghi¢p
Trang thai Khéng Co Téng Khoéng Co Téng N Nam Téng
S6 doanh nghiép 108.486 | 20.403 128.889 | 152411 6.386 | 158.797 | 43.562 | 115.235 158.797
Ty 1¢ % 84,17 15,83 100 95,98 4,02 100 27,43 72,57 100

Nguon: Thong ké cia cdc tac gia tir s6 liéu ciia TCTK
chung ta c6 mot sb két qua nhu sau:

Vé dic diém doanh nghiép: bién quy mé lao dong va doanh nghiép c6 hoat dong xuat nhap khau déu c6

tac dong tich cuc v6i mirc y nghia 1% dén xéac suat doanh nghiép c6 PMST theo ca 4 loai hinh d6i méi. Két
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Biang 4. Két qua wéc lwong mé hinh Probit
Céc bién doc 1ap DMSP DMQT DMTC DMCN
SIZE 0,07587942%%** 0,08766299%*%** 0,09036825%*** 0,07866552%*%*%*
XNK 0,19400658%*** 0,17202616%** 0,15445868*** 0,15932893*%*%*
In_capital -0,02798653*** 0,00649132 0,01983782%*%** -0,00124236
NCPT 1,38658%*** 1,1649395%** 1,014696%** 1,225603%**
Tudonghoa 0,95090815%*%* 0,94592852%*%* 0,72721703%** 0,97644438%**
Phanmem 0,20378568*** 0,22827073%** 0,24053802%** 0,22349498%***
Website 0,4159131%** 0,3280811 17%** 0,34999306%** 0,34282679%**
AGE -0,01399926%** -0,0140484** -0,02011061*** -0,01966205***
AGE2 0,00007161 0,00007438 0,00012178** 0,00012907%*
Gioitinh 0,04458985%%** 0,06277703%%** 0,02294937 0,04336447**
TDCM
2 0,37900928%*%* 0,13601038 0,02563508 0,22812693
3 0,17333622* 0,06528551 0,16316557* 0,10707707
4 0,31110841%** 0,17215894* 0,22482387*%* 0,14496854
5 0,2569434*%*%* 0,14571495* 0,25599787*** 0,15042476*
6 0,29012559%*%** 0,18291836** 0,29977559%*%** 0,21454672%%*
7 0,24318582%%x* 0,19387895% 0,3969966%* 0,20827243%*
8 0,39704582%** -0,01921843 0,08343252 -0,06625553
9 0,40391873*** 0,28326927*** 0,38091179%** 0,27995025%**
Hing sb -1,19771 1% -1,3775354%% -1,3255679%# -1,4161177%%*
S6 quan sat 72.537 72.537 72.537 72.537
R? (%) 20,14 18,15 15,24 21,44
wkE kR Ung vol mice ¥ nghia P_value 1%, 5%, 10%

Nguon: Két qua wéc heong ciia cdc tac gia tie phan mém STATA

qua ndy tuong dong vi mot sd két qua nghién ctru trude do. Theo Acs & cong su (1987), cac cong ty 16n
¢6 xu hudng c6 lgi thé d6i méi trong cac nganh tham dung vn, tip trung va san xuat hang hoa khac biét.
Céc doanh nghiép nhé c6 loi thé ddi méi trong cac nganh st dung lao dong c6 tay nghé cao. Cac nghién ctru
ctia Aghion & cong sy (2017) va Hue (2019) ung ho gia thuyét xuat khau anh huong tich cuc dén DPMST
cua doanh nghiép.

Vé ngudn lyc cho DPMST: két qua wdc lwong md hinh Probit cho thiy doanh nghiép c6 du tu nghién ctru
va phat trién s& ¢ xac sudt DPMST (theo ca 4 hinh thirc d6i méi) cao hon doanh nghiép khong c6 cac hoat
dong nay. Cac két qua nghién ciru ciia Cassiman & Veugelers (2006), Duguet & MacGarvie (2005) va He &
Wintoki (2016) ciing ting ho két luan nay.

Dbi voi bién cuong dd von (In_capital), dang c6 su khac nhau vé diu trong cac mo hinh twong mg véi
cac hoat dong DPMST khac nhau. Cu thé, cuong do von ¢6 anh hudng ti€u cuc dén x4c suét doanh nghiép
c6 d6i méi san pham nhung lai c6 anh huéng tich cuc dén xac suat doanh nghiép c6 d6i méi to chirc. Chua
¢6 bang chimg cho thiy cudng do von anh huong dén xac suat doanh nghiép c6 d6i méi quy trinh va doi
méi cong nghé. Két qua anh hudng cta cudng do von 1én DMST 1a chua thdng nhat. Cuong do von cao
thuong di kém vai chi phi NCPT cao hon, do d6 ¢6 thé ting kha ning PMST cua doanh nghiép. Nguoc lai,
chi phi nay ciing ¢6 thé han ché kha ning dau tu ctia doanh nghiép vao NCPT va c6 thé 1am giam kha ning
DMST (Cassiman & Veugelers, 2006). Vi vdy, cac doanh nghiép can danh gia k¥ cac yéu té nay dé quyét
dinh cuong d6 von phu hop.

Vé irng dung cong nghé théng tin: két qua wéc lwong mé hinh Probit cho thiy véi mirc ¥ nghia 1%, cac
doanh nghiép c6 tmg dung céng nghé thong tin (sir dung website, phan mém trong quan 1y hodc hé thong tur
dong hoa trong SXKD) c6 xac suat DMST cao hon. Mt sd nghién ciru trong céc bdi canh khac nhau ciing
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cho két luan tuong tu. Theo Bartelsman & cong sy (2019), nguoi lao dong dugc tiép can internet voi bang
thong rong c6 anh hudng tich cuc dén d6i méi san pham cia DOANH NGHIEP ¢ mudi qudc gia Chau Au.
Ngoai ra, Bresnahan & cong su (2002), Brynjolfsson & Hitt (2003) két luan rang img dung Internet va cong
nghé thong tin c6 anh huong tich cyc dén DMST ciia cac doanh nghiép tai Hoa Ky.

Vé dac diém chii doanh nghiép: tubi cua chii doanh nghiép (AGE) ¢6 anh hudng tiéu cuc dén xac suit
doanh nghiép c6 DPMST. Chii doanh nghiép co tudi cang cao thi xac suit D doanh nghiép c6 hoat dong doi
moi san phdm, d6i méi quy trinh cang giam. Mirc anh huéng tiéu cuc cua tudi chu doanh nghiép 1én xac
suét doanh nghiép co6 hoat dong d6i méi to chie va ddi méi cong nghé sé dung ¢ do tudi nao do do co su
kiém soat tich cyc ctia bién binh phuong cia tudi (AGE2). Két qua nay tuong dong véi két luan ciia Ruiu
& Breschi (2019).

Gi6i tinh chii doanh nghiép c6 anh huéng dén DPMST. Trong bdi canh nghién ctru nay, doanh nghiép 6
nam gidi 1am cha s& c6 xac sudt DMST (vé san phdm, quy trinh va cong nghé) cao hon. Chua c6 bang ching
két luan gidi tinh ciia ch doanh nghiép c6 anh huong dén d6i méi t6 chirc. Mot s6 nghién ciru trude day da
tim thdy mdi lién hé giira gidi tinh chu doanh nghiép va DPMST cuia doanh nghiép . Tuy nhién, két qua tir cac
nghién ctru nay khong nhét quan va cé thé phy thudce vao nhiéu yéu té khac nhau, ching han nhu méi trudng
kinh doanh, nganh nghé, quéc gia va phuong phap nghién ctru (Agnete & cong su, 2013).

Két qua wéc luong trong Bang 4 cho thay, v6i pham trit co s¢ 1a chu doanh nghiép chua qua ddo tao thi
trinh d6 chuyén mén ctia chii doanh nghiép & mirc cao hon (tir bac trung cip, cao dang, dai hoc, thac si) thi
xéac sudt DPMST cua doanh nghiép (theo ca 4 loai hinh d6i mé&i) déu cao hon. Tuy nhién ddi v6i hoat dong
d6i méi quy trinh, d6i méi to chirc va d6i méi cong nghé thi chua co bang chimg vé su khac biét giita chi
doanh nghiép c6 trinh d9 tién si v6i chi doanh nghiép chwa qua dao tao. M6t s6 nghién ctru tai cac qudc gia
khac nhau déu c6 chung két luan cac doanh nghiép do chu so hiru ¢6 trinh d cao hon c6 kha ning PMST
cao hon (Zhang & cong sy, 2022).

5. Két luan va gidi phap

Nghién ctru sir dung dir liéu 16n ctia cac doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban Thanh phd Ha Noi tinh
dén 31/12/2020, do Tong cuc Thong ké cung cap. Két qua wdc lwong mé hinh Probit di xac dinh dugc cac
yéu t6 anh hudng dén xac suit doanh nghiép c6 hoat dong PMST phén theo 4 loai hinh, bao gdm: d6i mai
san pham, d6i méi quy trinh, d6i méi to chirc va ddi méi cong nghé (d6i méi ca san pham va quy trinh), cu
thé nhu sau:

Pic diém doanh nghiép (quy mé lao dong va hoat dong xudt nhap khau) c6 anh huong tich cuc dén
DMST theo ca 4 loai hinh d6i méi.

Doanh nghiép c6 ing dung CNTT (sir dung website, phan mém quan 1y, hé thong tu dong hoa trong hoat
dong SXKD) c6 anh huong tich cuc dén DMST theo ca 4 loai hinh d6i mai. Day 1a diém méi ma trong cac
nghién ctru vé d6i méi sang tao cap doanh nghiép tai Viét Nam noéi chung va tai Thanh ph Ha Noi noi riéng
chua dé cap dén. Phat hién nay khing dinh vai trd quan trong ctia viéc tmg dung CNTT dbi v6i d6i méi sang
tao, dic biét trong bdi canh chuyén dbi s6 hién nay.

Doanh nghiép c6 hoat dong nghién ciru va phat trién c6 anh hudng tich cuc dén DMST theo ca 4 loai hinh
d6i méi. Cudng do von co chiéu anh huong khac nhau dén DMST ctia doanh nghiép, cu thé cuong do von
khong anh hudng dén d6i méi quy trinh va déi méi cong nghé nhung c6 anh hudng tiéu cuc dén doi méi san
pham va c6 anh huong tich cuc dén doi méi to chirc.

Pic diém cha doanh nghiép (tuéi, gidi tinh va trinh d¢ hoc Vén) déu ¢6 anh huong dén DMST cua céc
doanh nghiép.

Tir céc két qua tim duoc, nghién ciru dé xuit mot sb giai phap thic ddy DMST cua cac doanh nghiép trén
dia ban Thanh phé Ha Noi nhu sau:

Thir nhat, cic doanh nghiép can c6 nhan thirc diing dan vé hoat dong DPMST. Hoat dong nay 1a mot qua
trinh mang tinh l4u dai, cic doanh nghiép can dau tu ngudn luc vé con nguoi va tai chinh cho hoat dong
DMST.

Tht hai, chién luge phat trién cua doanh nghiép can thay ddi theo huéng DPMST dé c6 duoc loi thé canh
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tranh. Chién lugc chi tap trung cha yéu vao cit giam chi phi s& kém hiéu qua hon chién lugc cung cép san
pham va dich vu mot cach séng tao. Doanh nghiép can phai PMST, vi néu khong DMST thi doanh nghiép
khoéng thé ton tai va phat trién trong mot moi trudong bién dong nhanh, linh hoat va c6 tinh canh tranh cao
nhu vay.

Thir ba, cac doanh nghiép can phai ting cudng dau tu cho cong nghé méi, dic biét 1a cong nghé thong tin,
dau tu cho NCPT, lién két vi cac trung tdm nghién ctru nhu cac truong dai hoc, cac vién nghién ciru co y
nghia quyét dinh trong DPMST va ning cao ning luc canh tranh.

Thr tu, dao tao va nang cp k¥ ning 1am viéc sb hoa twong thich véi cac thay doi trong doanh nghiép cho
toan b nhan vién va cac cAp quan Iy ctia doanh nghiép . Dé tu duy DPMST dugc hoan thién va phd bién dén
toan thé nhan vién, doanh nghiép can c6 nhitng nha lanh dao tai giéi, c6 kha ning truyén cam himg va dam
mé sang tao cho nhan vién, nhimg ngudi c¢6 tu duy rong md va san sang trao quyén cho nhan vién, ciing nhu
nhing ngudi tao ra cac cong dong chung va dit ra nhig muc tiéu kho khan.

Mot s6 han ché va hudng nghién ciru tiép theo: Trong mo hinh Probit, cac tac gia chua khai thac hét cac
bién kiém soat lién quan dén ngudn luc tai chinh ctia doanh nghiép. Ngoai ra, nghién ctru ciing chua phat
hién duoc cac bién c6 vai tro diéu tiét hodc vai tro trung gian. Nhitng han ché nay goi mo hudng phat trién

trong cac nghién ctru tiép theo.

Loi thira nhan/ caim on: Nghién ctru nay duoc tai trg boi UBND thanh phd Ha Noi theo Dé tai CT02/07-2-22-2.
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